E. E. Aveleyra and D. S. Rossi, “Aprender en la virtualidad,” pp. 403-408

Articulos originales

Aprendizaje y Percepciones de Docentes y Alumnos

Aprender en la virtualidad

Virtual learning

Ema E. Aveleyra', David S. Rossi'

! Universidad de Buenos Aires, Facultad de Ingenieria, Buenos Aires, Argentina

eaveley@fi.uba.ar, drossi@fi.uba.ar

Recibido: 18/12/2020 | Aceptado: 18/01/2021

Cita sugerida: E. E. Aveleyra and D. S. Rossi, “Aprender en la virtualidad,” Revista Iberoamericana de Tecnologia en
Educacion y Educacion en Tecnologia, no. 28, pp. 403-408, 2021, doi: 10.24215/18509959.28.e50

Esta obra se distribuye bajo Licencia Creative Commons CC-BY-NC 4.0

Resumen

Se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de
la modalidad a distancia en una asignatura de fisica
correspondiente a la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Buenos Aires. La técnica usada fue la
encuesta realizada sobre 1164 estudiantes de segundo afio
de las carreras de ingenieria, luego de haber finalizado la
cursada correspondiente al primer cuatrimestre de 2020.
Del analisis cuanti-cualitativo, llevado a cabo, se obtienen
resultados positivos de la implementacion de la
modalidad. Los comentarios vertidos por los estudiantes,
que completan las respuestas a las preguntas realizadas,
justifican abordar algunos cambios metodoldgicos y la
busqueda de facilitadores para la interaccion entre
estudiantes y estudiantes-docentes.

Palabras clave: Aprendizaje virtual; Enseflanza de la
fisica; Masividad; Encuesta; Calidad.

Abstract

The results obtained from the implementation of the
distance learning modality in a physics subject
corresponding to the School of Engineering of the
University of Buenos Aires are presented. The technique
used was the survey carried out on 1164 second-year
students of engineering degrees, after having completed
the course corresponding to the first four-month period in
2020. From the quantitative-qualitative analysis carried
out, positive results were obtained about the
implementation of the modality. Comments made by

students, after answering the questions asked, justify
addressing some methodological changes and some
improvements on the role of facilitators to foster student-
student and student-teachers interactions.

Keywords: ~ Virtual learning;  Physics  teaching;

Massiveness; Survey; Qualit.

1. Introduccion

1.1. Antecedentes

La situacion inédita por la que atraviesa la humanidad
permitio la apertura masiva de escuelas y universidades a
la educacion a distancia. Instituciones, autoridades,
docentes y estudiantes tuvieron que realizar una inmersion
en la modalidad y, en varios casos, sin experiencia previa
y sin la capacitacion suficiente para llevarla a cabo. Esto
requirid6 un esfuerzo adicional importante de todos los
agentes educativos y estudiantes.

Las posturas indiferentes que asumieron, varias
instituciones educativas, hacia otras modalidades de
ensefianza se vieron reflejadas en el trabajo adicional que
tuvieron en esta contingencia. Cabe preguntarse, ;como
no se reconocid, en este ambito, que la educaciéon a
distancia es una realidad y cémo no se buscaron, con
anterioridad a la pandemia, respuestas a las posibilidades
que esta modalidad permite y aporta a la calidad e
innovacion? [1], [2].

En este contexto, las universidades estdn obligadas a
repensar nuevas estrategias en la manera de gestionar la
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ensefianza, en todas sus dimensiones, con el uso intensivo
de la tecnologia. La Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Buenos Aires (FIUBA) opt6 por continuar
el desarrollo de las clases de todas sus asignaturas en
modalidad virtual, con el apoyo del Centro de Tecnologias
Educativas de la Facultad (CETEC), para dar una
respuesta eficiente a todos los procesos (estratégicos,
fundamentales y de soporte) del contexto educativo en el
que se enmarca [3], [4].

Los estudios sobre el uso de las TIC para el aprendizaje
deben permitir preguntarnos sobre problemas reales, no
tanto para los investigadores como para los educadores,
que lleven a facilitar su aplicacion [5]. De esta manera,
poder dar respuestas sobre el impacto que su uso produce
en el aprendizaje, identificar las nuevas funciones
docentes, las formas y niveles de interaccion que es
posible alcanzar, y con qué rapidez se pueden desarrollar
cursos o materiales educativos [6], [7], [8], [9].

1.2. Contexto de la asignatura

En este trabajo se presenta y analiza el caso de la
asignatura Fisica I, la cual tiene una inscripciéon masiva y,
en este caso particular, varias ventajas respecto a otras
asignaturas en la enseflanza con tecnologia: a) ofrece
desde el afio 2010 dos cursos semipresenciales para
recursantes [10], b) todos los cursos usan, en mayor o
menor medida, el Campus de la Facultad como
complemento de la clases presenciales, c) se han llevado a
cabo en forma sistematica acciones educativas
innovadoras como ser el uso de pizarras digitales,
simulaciones, laboratorios remotos, etc. d) se aplican
encuestas en forma continua con el objetivo de recabar
datos para mejorar la calidad de la ensefianza.

Para llevar adelante la virtualidad en los 19 cursos de la
asignatura, se compartieron y acordaron pautas y criterios
relacionados con la planificacion de las tareas de clase,
evaluacion, disefio de aulas. También, se desarrollaron
actividades de formacion, seguimiento, y produccion de
recursos educativos, como videos explicativos, los cuales
fueron compartidos y tuvieron acceso los 60 docentes de
la asignatura.

Al finalizar el primer cuatrimestre, se aplico una encuesta
con el proposito de conocer la percepcion del estudiante
acerca de su experiencia con la modalidad a distancia, su
valoracion respecto a diferentes aspectos del disefio, de los
recursos y actividades propuestas.

El andlisis de estas respuestas es muy importante en
funcién de dos ejes: a) obtener datos de todos los cursos
que permitan realizar un diagndstico de la situacion de
cursada, b) detectar y planificar, en cada curso, propuestas
de mejora.

1.3. Caracteristicas de la encuesta

La encuesta se aplicd, a fines del primer cuatrimestre de
2020, a través de la plataforma Moodle utilizando la
herramienta Google Forms. La poblacion, que particip6 de

la encuesta, fue de 1164 estudiantes que cursaron en forma
distribuida en los 19 cursos de la asignatura.

Para contextualizar el numero anterior, la cantidad de
estudiantes que se presentaron al primer parcial fue de
1423, al segundo parcial 1320 y al tercero 1218.

Mediante la encuesta se indagaron las siguientes
dimensiones: evaluacion general del curso, disefio del aula
virtual y recursos utilizados, desarrollo de las clases,
evaluacion y autoevaluacion en el campus institucional.

Abarco preguntas cerradas para puntuar o elegir opciones,
y preguntas de respuesta abierta en las cuales el estudiante
podia expresar su opinion.

En la encuesta original, los estudiantes debian colocar un
puntaje de 1 a 5 a su respuesta, donde 5 era el mas
favorable.

Las respuestas a preguntas cerradas, se muestran en
graficos circulares y barras, y las de respuesta abierta
mediante una nube de palabras.

2. Resultados de la Encuesta

En los graficos, se presentan las calificaciones de menor
puntuacion (1 y 2) agrupadas e identificadas en rojo y, las
calificaciones de mas altas (4 y 5) en verde. El tercer
color, corresponde al puntaje intermedio de 3. En cada
grafico, se explicita la poblacion total de alumnos (PT)
sobre la cual estan expresados los porcentajes

2.1. Evaluacion general del curso

En esta pregunta, cada estudiante valoro su experiencia de
cursada cuyo valor medio se muestra en el Grafico 1. Se
observa que solo el 22 % estuvo disconforme.

En funcién de este cuatrimestre, ;como
calificarias tu experiencia de cursara
distancia? PT: 1164

m1/2 3 m4/5

Grafico 1. Percepcion general de la cursada a distancia

2.2. Disefio del aula virtual y recursos
utilizados
En esta categoria se evaltian: la adecuacion y disefio del

aula virtual y efectividad de los recursos didacticos
implementados.
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2.2.1. Adecuacion y diseiio del aula virtual

La pregunta apunta a evaluar el disefio y la organizacion
del aula virtual, la cual es relevante para facilitar al
estudiante el acceso al material y a las actividades del
curso. Se observa que la mayoria de los estudiantes estuvo
conforme con el disefio propuesto (grafico 2).

El disefio del aula ;te resulté adecuado para
encontrar la informacion y las actividades del
curso? PT: 1164

8%

Grdfico 2. Disefo del aula Moodle

2.2.2. Efectividad de los recursos didacticos.

Con esta pregunta se intenta averiguar cuales son los
recursos educativos que les resultaron mas utiles para su
aprendizaje.

En el Grafico 3, se observan que las clases tedricas
grabadas y los problemas resueltos fueron los recursos
mas valorados por los estudiantes. Respecto a las clases
previamente grabadas, hay que aclarar que incluian
desarrollos teorico-practicos, disponibles para todos los
cursos en el repositorio de la asignatura, y que no se
refiere a las grabaciones de clases sincronicas. En este
caso, los estudiantes podian seleccionar mas de un
recurso. Los resultados mostrados, representan la cantidad
de selecciones totales de cada recurso.

Recursos del aula virtual que te resultaronmis efectivos para estudiar

80%

0%

60%

50%

A%

30%

2%

10% I

0%
Videos de clases  Problemas Problemas Cuestionarios ~ Documentosde  Animaciones
grabadas resueltosen resueltosen texto

fommato archivo de formato de video
fexto/presentacion

Grdfico 3. Recursos didacticos en orden de preferencia por los
estudiantes

2.3. Desarrollo de las clases

En esta categoria se incluyen aprovechamiento de las
clases sincronicas, la duracion las mismas, y la atencion
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de los docentes a las inquietudes y consultas de los
estudiantes.

2.3.1. Tiempo de clases sincrdnicas

Los cursos y equipos docentes, brindaron distintos
formatos de clases, algunos centrados en las clases
sincronicas las cuales complementaron con los videos de
las clases pregrabadas, y otros centrados en estos ultimos
y en las consultas. Las respuestas de los estudiantes,
muestran que los equipos docentes eligieron en forma
mayoritaria utilizar las clases sincrénicas como recurso
principal de ensefianza (grafico 4).

Cuantas horas semanales (en promedio) de
clases on-line se desarrollaron en tu curso?
PT: 1164

m Sin clases 0 menos
de 2 hs x semana
Entre 3y 4 hs

mMas de 5 hs

Otro

Grdfico 4. Tiempo de clases sincronicas que, en promedio, les dieron los
docentes

2.3.2. Aprovechamiento de las clases sincrénicas

Los estudiantes mayoritariamente se expresaron
favorablemente respecto a las clases sincronicas. El
Grafico 5 muestra que solo un 19 % se mostro
disconforme con las mismas.

Si se desarrollaron clases online en tu curso,
icuan utiles te resultaron para la
comprension de los temas? PT: 1041

m1/2 3 m4/5

Grdfico 5. Valorizacion de las clases sincronicas por parte de los
estudiantes

2.3.3. Consultas y atencion docente

Los estudiantes se mostraron satisfechos con el
intercambio que tuvieron con sus docentes, durante este
primer cuatrimestre virtual. El Grafico 6 muestra que el
88% del alumnado de Fisica I estuvo conforme o muy
conforme.
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¢Como evaluarias la participacion y atencion
de los docentes a tus inquietudes y
consultas? PT: 1164

12 m4/5 3

Grdfico 6. Valoracion del intercambio con sus docentes

2.4. Evaluacion en el Campus institucional

El 90% de los estudiantes manifiestan que la dificultad de
los parciales estuvo en concordancia con los problemas
trabajados en clase, y les parecio que la dificultad fue
adecuada o muy adecuada (grafico 7).

¢ Te resulté adecuado el nivel de los parciales
en relacion al trabajo en el curso? PT: 1164

uil/2 m4/5 3

Grafico 7. Grado de dificultad de los parciales

2.5. Autoevaluacion

El Grafico 8, pone en evidencia la poca participacion de
los estudiantes en los foros. Solo el 11% considera que
tuvo asidua participacion en los mismos. Esta pregunta se
complemento con otra abierta que arrojo respuestas en el
mismo sentido.

¢ Como evaluarias tu participacion en los
foros de la materia? PT: 1164

12 m4/5 3

Grdfico 8. Grado de participacion en los foros

2.6. Preguntas abiertas

Se realizaron tres preguntas abiertas con el fin de conocer
en detalle la percepcion de los estudiantes respecto a la
cursada virtual y a la utilizacion de los foros del campus.
La tercera pregunta estuvo dirigida a que los estudiantes
expresen sus sugerencias para mejorar la cursada.

Para el andlisis de las preguntas abiertas se usé la
herramienta nube de palabras, la cual hace un conteo de la
totalidad de las palabras de un texto y las jerarquiza por
frecuencia de aparicion, mostrando las de mayor
frecuencia con un tamafio més grande. Para el analisis e
interpretacion que se detalla debajo de cada nube de
palabras, se hizo una lectura directa de algunas de las
respuestas de los 1164 estudiantes, realizando un muestreo
al azar de las mismas.

2.6.1. Apreciacion general

Con esta pregunta se busca conocer las motivaciones del
estudiante acerca de su valoracion general del curso. Esta
vinculada y es una ampliacion de las respuestas dadas por
los estudiantes en el Grafico 1. Una vez respondida la
pregunta cerrada, se les preguntaba: “Contanos
brevemente por qué (...valoraste de esa manera).”

Para el analisis de esta pregunta, se dividieron las
respuestas en dos grupos: los que valoraron la cursada en
forma negativa, y asignaron un puntaje de 1 y 2 (Grafico
9), y una segunda nube que sélo tiene en cuenta las
respuestas con las puntuaciones positivas, de 4 y 5 puntos
(Grafico 10). Con el fin de resaltar las distintas
percepciones, se excluyeron las respuestas de los
estudiantes que calificaron de manera intermedia con 3
puntos.

Grafico 9. Nube restringida a los comentarios de calificaciones 1 y 2
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Grafico 10. Nube restringida a los comentarios con calificaciones 4 y 5

El 22% manifiesta que les resultd dificil adaptarse a la
modalidad virtual; con dificultades en la comprension y
mayor esfuerzo.

El 43% de los estudiantes destacan el esfuerzo de los
profesores en dar las clases y atender las dudas, el material
les resultd bueno y disponible on line, asi como las clases
grabadas o videos pre-grabados. Consideran que
aprovechan mejor el tiempo al no tener que viajar.

2.6.2. Foros

Luego de la respuesta sobre el nivel de participacion en
los foros (Grafico 8), se les hizo la siguiente pregunta
abierta: “Si la respuesta fue menor a 3, indica los
motivos”. En el Grafico 11 se muestra los aspectos mas
sobresalientes de las respuestas de los alumnos.

: fueron  gjercicios
tenia €ran respuestas

|
preguniaba  CW@SE o ohas  hacer
mayoria

campus. necesidad preguntas wdfms solo
consultar  poco ., fonsulaba
Podia regueiios contestaban whatsapp
G VECES tengo
libros  tenja  forma si profesores ver preferia
docentes curso resultag Sl C e neraimente
poder temas Qrupo clases usar consulta  aiymnos
momento cmpaﬁerono Mmuy preguntado
antes otro tiempo ya bien preguntar participar
iba  (ener algo -
alguna yye soy PN il materias ey
orafoda "% medios mmasnempre"a
algin | . mejor NECESANO o estar
j "2 internet profesor
atrasado A
mas™ = v a2 companeros
ofras respuesta otros

consultas hacia estaba
gusta general mucho

sin

Grafico 11. Motivos por los cuales los estudiantes no participan en los
foros

La nube de palabras muestra que las razones principales
que invocan los estudiantes, relacionadas con su falta de
participacion en los foros, son que no les resulta necesario
preguntar en los foros, ya que pasa mucho tiempo entre la
consulta y la recepciébn de la respuesta. Prefieren la
inmediatez y preguntar por grupo de whatsapp entre
compafieros.

2.6.3. Sugerencias de mejora

Ante la pregunta: “Escribe comentarios que permitan
mejorar la enseflanza a distancia, sugerencias, criticas,
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etc.” Como se ve en el Grafico 12, los estudiantes
sugieren: mas clases sincronicas mas dinamicas, dedicarle
mas tiempo a los temas, grabar las clases sincrénicas y
explicar mas ejercicios.

o TUY
) Mmas mejor

Grdfico 12. Nube de palabras asociada a la pregunta sobre sugerencias de
mejora

Conclusiones

La encuesta muestra que el 79% de los estudiantes
estuvieron conformes con la cursada a distancia planteada
por la catedra. Teniendo en cuenta lo forzadamente
intempestiva que fue la organizacion, la cantidad de
estudiantes que cursaron y la adaptacion del trabajo
docente a las nuevas circunstancias, los resultados se
consideran altamente positivos.

En relacion al intercambio realizado entre docentes, el
trabajo en equipo fue determinante en estos resultados.
Hubiera resultado imposible trabajar en forma aislada y
con éxito con la cantidad de estudiantes que integran los
diferentes cursos. Mas aun, considerando las diferencias
en las competencias digitales de los distintos actores.

La satisfaccion del estudiante es muy importante, pero es
uno entre otros componentes a tener en cuenta en el disefio
del curso y en la toma de las decisiones didacticas. Es un
indicador que es necesario complementar con la
evaluacion de los objetivos a alcanzar y las caracteristicas
del curso.

Respecto a los foros, los resultados de la encuesta
muestran que los estudiantes valoran otras herramientas de
comunicacion alternativas. Este aspecto se viene
percibiendo desde hace tiempo en las aulas virtuales.

El CETEC, en varios estudios previos, analizd la
importancia de la herramienta sincrénica en las clases a
distancia frente a la asincrénica. Las clases sincrénicas
permiten mantener un “clima de clase” y darle un ritmo,
que estd marcado por los encuentros, a la cursada. En ese
sentido, estas clases colaboran no sélo a obtener
respuestas “sin esperas”, sino que también reducen la
dispersion del estudiante y el desgranamiento [11], [12].

Lo anterior se alinea con los resultados de la presente
encuesta, ya que la mayoria de los estudiantes manifiestan
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la importancia de las clases sincronicas y las solicitan en
los casos en que no se realizaron. Como contrapartida,
algunos estudiantes indican que fueron muy largas. Esto
muestra la dificultad docente para adaptar una actividad
presencial a la modalidad a distancia, tratando de
reproducir su practica habitual.

También, mayoritariamente, los alumnos requieren que las
clases sincronicas se graben para disponer de las mismas
de manera diferida, ya sea con fines de repaso, o por no
haber podido asistir por falta de conectividad u otro
motivo.

Estos aspectos, como los relacionados con distintas
estrategias didacticas a seguir implementando, seran temas
de trabajos posteriores a medida que se disponga de mas
experiencia y feedback ensefiando con esta modalidad.
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